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Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych organizowanych przez Diece-
zjalne Centrum Pielgrzymkowo-Turystyczne ,,ARKA” dziatajace w ramach Fundacji Die-
cezjalne Centrum Pielgrzymkowo-Duszpasterskie ,, ARKA”, 08-110 Siedlce,
ul. Pitsudskiego 62.

§1 Postanowienia ogélne

1. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Diecezjalne Centrum Pielgrzymkowo-Tu-
rystyczne ,,ARKA” (DCP-T ARKA), zwane dalej Ogolne Warunkami Uczestnictwa okre$laja wzajemne prawa i obowigzki
Klienta i Organizatora w zakresie $wiadczonych przez Organizatora ustug turystycznych.

2. Ogdlne Warunki Uczestnictwa stanowia integralna cz¢§¢ Umowy o §wiadczenie ustug turystycznych zawieranej pomigdzy
Organizatorem a Klientem. W razie sprzeczno$ci miedzy Umowa, a Warunkami Uczestnictwa, strony s3g zwigzane w tym zakre -
sie Umowa.

3. Uzyte w tresci Ogolnych Warunkow Uczestnictwa okreslenia oznaczaja:

a) Organizator: Diecezjalne Centrum Pielgrzymkowo-Turystyczne ,,ARKA” dziatajace w ramach: Fundacji Diecezjalne Cen-
trum Pielgrzymkowo-Duszpasterskie ,,ARKA”, 08-110 Siedlce, ul. Pilsudskiego 62, wpisane do Rejestru Organizatoréw Tury-
styki 1 Posrednikéw Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pod nr 1979, KRS
0000710758, NIP 821-26-55-744, REGON 369043182.

Siedziba biura Diecezjalnego Centrum Pielgrzymkowo-Turystyczne ,,ARKA” miesci si¢ w Siedlcach, ul. Pitsudskiego 62. ;

b) Klient: osoba fizyczna, prawna albo inny podmiot posiadajacy na mocy przepisow prawa zdolnos¢ do nabywania praw

1 zaciggania zobowigzan na wlasny rachunek, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart umowe udziatu w imprezie turystycznej orga-
nizowanej przez Organizatora na swoja rzecz lub na rzecz innego podmiotu, jak rowniez podmiot, na rzecz ktéorego umowa taka
zostala zawarta oraz podmiot, na rzecz ktdrego zostalo przeniesione prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawartg umowa;

¢) Umowa: zawarta przez Organizatora z Klientem umowa o §wiadczenie ustug turystycznych wraz z zatacznikami;

d) Ustuga Turystyczna: ustuga przewodnicka, ustuga hotelarska oraz inna ushuga §wiadczona Klientom przez Organizatora;

e) Impreza: impreza turystyczna zawierajgca co najmniej dwie ushugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspolng
ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg Iub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmian¢ miejsca pobytu;

f) Oferta: przedstawione przez Organizatora Klientowi lub podane do publicznej wiadomosci istotne warunki imprezy tury -
stycznej okreslajace kazdorazowo cene¢ imprezy turystycznej, miejsce pobytu lub tras¢ imprezy, rodzaj $rodka transportu, rodzaj
i kategori¢ obiektu zakwaterowania, ilo$¢ i rodzaj positkéw, program zwiedzania i atrakcji turystycznych, wazne informacje do-
datkowe;

g) Ustawa: ustawa z 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r.,
poz.2361).

§ 2 Istotne informacje wstepne

1. Zaoferowane Panstwu potaczenie ushug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302. W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych.

2. DCP-T ARKA bedzie ponosito pelng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje cato$ci imprezy turystyczne;.

3. Zgodnie z wymogami prawa, DCP-T ARKA posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wplat i, jezeli
transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku gdyby DCP-T ARKA stato
si¢ niewyptacalne. Zgodnie z Ustawg DCP-T ARKA terminowo przekazuje $rodki na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
(zob. § 9).

4. Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej otrzymaja Panstwo wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystyczne;j.

5. W nagtych sytuacjach awaryjnym numerem telefonu jest telefon dyrektora biura (+48502574004) lub telefon kontaktowy
(+48882114244).

6. Moga Panstwo przenie$¢ imprezg turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsagdnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow (zob. § 5, ust. 8).

7. DCP-T ARKA w trakcie Imprezy zapewnia pomoc podroznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.



§ 3 Zawarcie Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest doktadnie zapoznaé si¢ z wybrang Oferta oraz Ogolnymi Warunkami
Uczestnictwa, a takze z innymi waznymi informacjami przekazanymi przez Organizatora. Informacje dotyczace Ofert, Ogdl-
nych Warunkow Uczestnictwa oraz inne informacje dotyczace udziatu w Imprezach znajdujacych si¢ w ofercie Organizatora do-
stepne sa rOwniez na stronie Organizatora www.arkapielgrzymki.pl

2. Rezerwacja moze by¢ dokonywana osobis$cie w biurze Organizatora w Siedlcach, telefonicznie, przez adres e-mail lub strong
internetowg Organizatora oraz za posrednictwem autoryzowanych agencji na terenie catego kraju.

3. Przed zawarciem Umowy Organizator okresli rodzaj wymaganych od Klienta dokumentéw, niezbednych do uczestnictwa w
wybranej Imprezie oraz termin i formg ich okazania Iub dostarczenia do Organizatora. Brak tych dokumentéw lub ich nietermi -
nowe zlozenie w wymaganej formie bedzie rownoznaczne z odstapieniem Klienta od umowy bez podania przyczyny.

4. Klient zawiera Umowe¢ osobiscie albo przez przedstawiciela lub pelnomocnika. Umowy zbiorowe, umowy w imieniu lub na
rzecz 0sob prawnych albo innych podmiotéw niebedacych osobami fizycznymi zawieraja osoby upowaznione do reprezentacji
tych podmiotéw — Organizator moze zadaé przedstawienia odpowiednich dokumentéw, z ktorych bedzie wynikato umocowa-
nie.

5. W przypadkach okreslonych w ust. 4 powyzszych Ogdlnych Warunkow Uczestnictwa przedstawiciel (petnomocnik), ktory
zawiera umowe¢ w imieniu innych osob lub podmiotéw odpowiada wzgledem tych oséb (podmiotéw) za przekazanie im
wszystkich szczegdtow dotyczacych Imprezy i Warunkéw Uczestnictwa. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentu-
alne zdarzenia wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez przedstawiciela (pelnomocnika) obowigzkow w
zakresie przekazania Klientom wszystkich informacji dotyczacych wykonania Umowy, w tym Warunkéw Uczestnictwa w Im-
prezie.

6. Zawarcie Umowy nastgpuje w momencie potwierdzenia rezerwacji przez Organizatora, nastgpujacego po otrzymaniu wplaty
zaliczki lub petnej kwoty wartosci rezerwacji zaleznie co nastapilo najpierw.

§ 4 Warunki platno$ci

1. Przy zawieraniu Umowy Organizator i Klient zwigzani sg ceng podang w ofercie, z zastrzezeniem § 4 ust.7 Warunkéw
Uczestnictwa.

2. Wszelkie wptaty Klient uiszcza bezposrednio w kasie w siedzibie biura Organizatora, przelewem na wskazane konto banko -
we lub u autoryzowanego agenta. W przypadku ptatnosci u autoryzowanego agenta datg dokonania zaptaty jest dzien dokona-
nia zaptaty u autoryzowanego agenta. W szczeg6Inych przypadkach, gdy Umowa zawierana jest na mniej niz 14 dni przed roz -
poczgciem Imprezy, Organizator moze zadac¢ potwierdzenia dokonania wplaty/przelewu.

3. Minimalna zaliczka uiszczana przy zawarciu Umowy wynosi 30% calkowitej ceny Imprezy i nie moze by¢ uiszczona wcze -
$niej niz na 180 dni przed rozpoczgciem imprezy.

4. Klient zobowigzany jest uzupetni¢ wptate do 100% catkowitej ceny

Imprezy najp6zniej na 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy z zastrzezeniem § 4 ust.6 Warunkéw Uczestnictwa.

5. Nieuiszczenie przez Klienta doptaty w oznaczonym terminie traktowane jest jako odstgpienie od Umowy bez podania przy -
czyny.

6. W przypadku ofert specjalnych lub Umow zawieranych na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy, Klient zobowigza -
ny jest do wplaty catej nalezno$ci w dniu zawarcia Umowy, chyba Zze Umowa zawiera dodatkowy zapis stanowiacy inaczej.

7. Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty pali-
wa) 1 zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pozniej niz 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze
rozwigza¢ umowe.

8. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizy-
ly si¢ odpowiednie koszty.

§ 5 Odstapienie od Umowy

1. Jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob albo w przypadku od-
wotania Imprezy Klient ma prawo wedlug swojego wyboru:

a) Odstapi¢ od Umowy za zwrotem wszystkich uiszczonych optat;

b) Uczestniczy¢ w Imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba Ze zgodzi si¢ na Impreze o nizszym stan -
dardzie za zwrotem ro6znicy w cenie. Klient powinien niezwlocznie poinformowa¢ Organizatora o swojej decyzji. W razie wat -
pliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Klient nie udzielit odpowiedzi w terminie 3 dni to odstapit od Umowy. Organizator dokona
zwrotu optat w terminie 14 dni od odstgpienia od Umowy.

2. W przypadku odstgpienia Klienta od Umowy z innych przyczyn niz wymienione w § 5, ust.1, Organizator, jezeli od tego za -
lezy utrzymanie ceny Imprezy ma prawo zatrzymacé calos¢ zaliczki oraz przy dokonaniu cato$ci wplaty Organizator zwraca
Klientowi wptacong przez niego kwote, pomniejszajac ja o wydatki poniesione w celu wykonania Umowy. Orientacyjnie wy -
nosza one:

a)ok. 40% calkowitej ceny Imprezy, jezeli odstapienie nastapito do 30 dni przed datg wyjazdu;

b)ok. 50% caltkowitej ceny Imprezy jezeli odstagpienie nastgpito miedzy 29 a 22 dni przed datg wyjazdu;

c) ok. 60% catkowitej ceny Imprezy, jezeli odstapienie nastapito migdzy 21 a 15 dni przed datg wyjazdu;

d) ok. 70% catkowitej ceny Imprezy, jezeli odstapienie nastapito miedzy 14 a 7 dni przed data wyjazdu;

e) ok. 90% catkowitej ceny Imprezy, jezeli odstagpienie nastapito 6 dni i krocej przed datg wyjazdu.

3. Jezeli podczas trwania Imprezy Klient narusza przepisy prawa lub zasady wspotzycia spotecznego uniemozliwiajac Organi -
zatorowi wykonanie Umowy w stosunku do siebie lub innych Klientéw, Organizator ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez wyzna-
czenia dodatkowego terminu z winy Klienta. W takim przypadku stosuje si¢

§ 5, ust. 4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wydatki poniesione przez Klienta po odstgpieniu od Umowy.



4. § 5, ust. 4 nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Organizatora od Klienta odszkodowania na zasadach ogolnych.
5. Zwrot kwoty, o ktoérej mowa w § 5, ust. 4 nastgpuje w terminie 14 dni od daty odstapienia od Umowy.

6. Organizator nie obcigzy Klienta kosztami, o ktorych mowa w § 5, ust. 4, jesli Klient odstepujac od Umowy jednoczesnie
wskaze inng osobe, ktora przejmie jego obowiagzki wynikajace z Umowy. Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkoéw
wynikajgcych z Umowy bedzie skuteczne w stosunku do Organizatora tylko wowczas, gdy bedzie dokonane pisemnie w
terminie nie krotszym niz 14 dni przed datg rozpoczgcia Imprezy. Klient i osoba, na ktora przeszly prawa i obowiazki
wynikajgce z Umowy, odpowiadaja solidarnie za nieuiszczong czg$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora
w wyniku zmiany uczestnika Imprezy turystyczne;.

7. Zgodnie z Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej Klient moze wykupi¢ dodatkowo ubezpie
-czenie od kosztow rezygnacji z Imprezy (w wariancie 100%) do 6 dni od daty zawarcia Umowy.

§ 6 Zmiany i odwolanie Imprezy

1. Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ pelnego zwrotu podréoznemu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli:

a) liczba 0sob, ktore zglosity si¢ do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba 0séb podana w umowie

o udziat w imprezie turystycznej, a organizator turystyki powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lecz nie po6zniej niz na:

- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
- 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni, lub

2) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej niezwtocznie
przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

2. W przypadku odwotania Imprezy z przyczyn okreSlonych w § 6, ust. 1, Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewy -
konanie Umowy, ma prawo uczestniczy¢ w Imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na
Imprezg o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie albo zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych optat
w zwigzku z odwotang Impreza.

3. Jezeli Organizator, ktory przed rozpoczgciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od siebie niezaleznych, zmieni¢ istotne wa-
runki Umowy z Klientem, z zastrzezeniem § 3 ust. 7, powinien niezwtocznie powiadomié¢ o tym Klienta informujac go, ze
moze:

a) przyja¢ proponowang zmian¢ Umowy;

b) odstagpi¢ od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen nie pomniejszonych o wydatki po -
niesione przez Organizatora przed odstgpieniem od Umowy;

¢) uczestniczy¢ w Imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, albo zgodzi¢ si¢ na Imprezg o nizszym standar -
dzie za zwrotem rdznicy w cenie. Klient powinien niezwlocznie poinformowa¢ Organizatora o swojej decyzji. W razie watpli -
wosci przyjmuje sig, ze jezeli Klient nie udzielit odpowiedzi w terminie 3 dni to odstgpit on od Umowy.

4. Jezeli DCP-T ARKA odwota Imprezg przed jej rozpoczgciem, podrézni majg prawo do zwrotu wplat oraz w stosownych
przypadkach do rekompensaty.

5. W przypadku gdy Impreza odwotana jest z powodu anulowania lotu z winy linii lotniczych, Klient moze ubiegac si¢ o zwrot
kosztéw biletow:

a) bezposrednio u linii lotniczych, lub b) od DCP-T ARKA w momencie, gdy Organizator otrzyma taki zwrot z linii lotniczych.
6. W przypadku, jezeli Umowa byla zawarta przez przedstawiciela albo pelnomocnika, Organizator o zaistniatych zmianach in -
formuje tg osobe, chyba Ze co innego ustalono na pismie pod rygorem niewaznos$ci w Umowie. Wytgcznie przedstawiciel lub
petnomocnik ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazanie informacji o zmianach pozostatym uczestnikom Imprezy. Jezeli jednak
Organizator nabierze watpliwos$ci, czy przedstawicielowi albo pelnomocnikowi uda si¢ powiadomi¢ Klientow w czasie witasci-
wym powinien w miar¢ mozliwosci podja¢ starania celem przekazania Klientom informacji o zmianach.

§ 7 Realizacja Umowy i reklamacje

1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg Imprezy zgodnie z Umowa. Jezeli po rozpoczgciu imprezy turystycznej jej zna -
czace elementy nie mogg zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty zostaé¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosz-
tow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na re -
alizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usunaé problemu, podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez optaty
za rozwigzanie.

2. Przedmiotem reklamacji moga by¢ tylko $wiadczenia, do ktorych Organizator byt zobowigzany zgodnie z Umowa.

3..0 wszelkich zastrzezeniach dotyczacych realizacji Umowy Klient powinien niezwlocznie zawiadomi¢ wykonawce ushugi
(kontrahenta Organizatora) i Organizatora w sposob odpowiedni dla rodzaju ustugi. Niezaleznie od powyzszego uprawnienia
Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacj¢ zawierajacg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okresle-
nie swojego zadania. W razie nieuwzglednienia reklamacji Organizator przesyta Klientowi odpowiedZ na pismie ze szczegdto-
wym uzasadnieniem. W razie nierozpoznania reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza si¢, ze Organizator uznat
reklamacje.

4.W przypadku, gdy Klient nie wyrazi zgody na §wiadczenie zastgpcze lub jezeli wykonanie §wiadczenia zastepczego jest nie -
mozliwe, Organizator zwréci Klientowi cene niezrealizowanego swiadczenia.

5. Organizator zwrdci Klientowi rdznice warto$ci miedzy §wiadczeniami okreslonymi w Umowie a §wiadczeniami zastepczymi
w przypadku, gdy Klient nie otrzyma §wiadczen zastepczych o tej samej warto$ci.



6. Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu cz¢sci lub catosci wplat w przypadku uzasadnionych roszczen najpozniej w
ciagu 14 dni od daty uznania reklamacji.

7. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug podczas Imprezy jest ograniczone do
dwukrotnos$ci ceny Imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie.

8.0rganizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushug objetych Umowa, chyba ze niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dzialaniem lub zaniechaniem os6b
trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo sitg wyzsza. Nie zwalnia to Organizatora od obowiazku udzielenia w czasie trwania Impre-
zy pomocy poszkodowanemu Klientowi.

§ 8 Obowigzki Klienta

1. Klient zobowigzany jest do posiadania wydanych przez Organizatora dokumentow podrozy, aktualnie obowigzujacych doku-
mentOw upowazniajacych go do przekroczenia granicy RP oraz krajow tranzytowych i docelowych (w tym wazne wizy i
paszportu waznego przez caly czas trwania Imprezy) oraz do przestrzegania przepisOw prawa obowigzujgcych w tych krajach w
szczegolnosci przepisow celnych i dewizowych.

2. Klient zobowigzany jest do poinformowania o swoich pelnych danych osobowych oraz pozostatych oséb objetych Umowg
oraz ewentualnych zmianach, koniecznych do zapewnienia prawidlowej realizacji ustug objetych Umowa. Dane te zostang
udostepnione i bedg przetwarzane przez Organizatora oraz jego kontrahentow zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/672 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO)w celu realizacji Umowy.

3. Klient zobowigzany jest przyby¢ na miejsce zbiorki najp6zniej na 15 min. przed planowanym odjazdem. Nieprzybycie na
miejsce zbidrki o wyznaczonym czasie jest jednoznaczne z odstgpieniem od Umowy. Rozklad jazdy srodkow transportu poda-
ny potwierdzany jest w osobnym komunikacie zamieszczanym na stronie internetowej Organizatora i jest wigzacy dla Klienta.
Wyjazdy z poszczeg6lnych miast realizowane sa dla min. 8 oséb. Przejazdy ,,antenowe” na terenie Polski mogg by¢ realizowa -
ne mikrobusem lub samochodem osobowym. Mozliwa jest dodatkowa przesiadka za granica do docelowego autokaru.

4. Od chwili rozpoczgcia Imprezy Klient obowigzany jest stosowac si¢ do wskazan pracownikow Organizatora dotyczacych re-
alizacji programu Imprezy oraz zasad obowigzujacych podczas przejazdéw, miejsca pobytu, czy w zwiedzanych obiektach.

5. Organizator wprowadza limit bagazu do 22 kg/os. w przypadku wyjazdéw autokarowych. Kazdy pasazer moze posiada¢ jed -
ng sztuke bagazu podrecznego do wagi 2 kg oraz jeden bagaz gldowny do wagi 20 kg, a w przypadku wyjazdoéw narciarskich do -
datkowo jeden komplet sprzetu narciarskiego Iub snowboardowego z butami wiacznie. Sprzet sportowy powinien by¢ umiesz -
czony w przeznaczonych do tego pokrowcach. Organizator lub jego przedstawiciel moze odmowic Klientowi zabrania bagazu,
ktory przekracza powyzsze limity lub jest niewlasciwie zapakowany.

6. W celu otrzymania faktury za wyjazd nalezy poinformowac o tym Organizatora najpozniej na 7 dni po zakonczeniu Impre -
zy. Klient upowaznia Organizatora do wystawienia faktury bez podpisu odbiorcy.

7. Klient zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad sanitarnych odwiedzanego kraju.

8. Klient ma $§wiadomos¢ trwajacej pandemii koronawirusa i przyjmuje na siebie ryzyko zarazenia koronawirusem oraz zwigza-
nych z tym skutkoéw w postaci choroby COVID-19.

9. Klient po zarazeniu si¢ koronawirusem nie pociagnie do odpowiedzialno$ci za zarazenie Organizatora - Diecezjalnego Cen-
trum Pielgrzymkowo-Turystycznego ARKA w Siedlcach, uczestnikow pielgrzymki oraz oséb trzecich.

10. Klient w sytuacji ewentualnego potwierdzenia u siebie lub u innych uczestnikow pielgrzymki zakazenia koronawirusem
podporzadkuje si¢ decyzjom wtadz sanitarnych do poddania si¢ kwarantannie, izolacji lub leczenia oraz pokryje ewentualne
koszty odbytej kwarantanny, izolacji lub leczenia ktérego nie obejmie wykupione ubezpieczenie.

§ 9 Ubezpieczenia i gwarancja

1. Organizator o§wiadcza, ze zgodnie z Ustawg zawart umowe¢ gwarancji ubezpieczeniowej z Towarzystwem Ubezpieczen
SIGNAL IDUNA Polska, 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 31, tel. +48225056100, www.signal-iduna.pl, w zakresie:

a) pokrycia kosztow powrotu Klientoéw z Imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z Imprezy tury -
stycznej w wypadku, gdy nie zapewnia tego powrotu wbrew obowigzkowi;

b)zapewnienia Klientom zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn doty-
czacych Organizatora lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziatajg w ich imieniu Impreza turystyczna nie zostanie
zrealizowana;

c)zapewnienia Klientom zwrotu czes$ci wptat wniesionych tytutem zaplaty za Impreze, odpowiadajacg czgsci Imprezy, ktora nie
zostala zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziataja w ich
imieniu.

W przypadku uzasadniajgcym konieczno$¢ skorzystania z ubezpieczenia nalezy kontaktowac si¢ z Marszatkiem Wojewddztwa
Mazowieckiego.



2. Klient o§wiadcza, Ze jego stan zdrowia w pelni umozliwia mu uczestniczenie w Imprezie.

3. Klient uczestniczacy w Imprezie za granicg podlega obligatoryjnemu ubezpieczeniu przez Organizatora od nastgpstw nie -
szczesSliwych wypadkow (30 000 z1) i kosztéw leczenia (do 40 000 EUR, w tym kosztow ra-

townictwa do 6 000 EUR), na zasadach objetych umowg ubezpieczenia. W sezonie letnim

ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje amatorskiego uprawiania sportow, w sezonie zimo- \
wym nie jest rozszerzona o turystyke kwalifikowang. Fakultatywnie Klienci majg mozliwo$é \
wykupienia ubezpieczenia w wariancie wyzszym. Brak zgloszenia moze skutkowaé odmowa

pokrycia kosztow.

4. Zgodnie z obowigzujacymi Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia zawartymi przez Organi-

zatora Klient podlegajacy ubezpieczeniu zwalnia lekarzy leczacych Klienta w kraju i za grani- A R K A
cg z obowiazku dochowania tajemnicy lekarskiej i zezwala na udostepnienie dokumentacji z
przebiegu leczenia przedstawicielom ubezpieczyciela, z ktorym Organizator ma podpisang
umowe. www.arkapielgrzymki.pl
5. Dochodzenie przez Klienta roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nast¢puje bezposrednio we wskazanym towarzystwie
ubezpieczeniowym.

6. Ogodlne Warunki Ubezpieczenia dotyczace poszczegdlnych Imprez turystycznych dostgpne sa w biurze Organizatora oraz u
autoryzowanych agentow.

§ 10Postanowienia korewe

1. W sprawach nieregulowanych Umowg oraz nie ujetych w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa zastosowanie maja Ustawa
oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swej waznosci zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

3. Strony o$§wiadczaja, ze dokonaja staran aby sporne kwestie rozwigza¢ polubownie, a w przypadku braku porozumienia ewen -
tualne spory bedzie rozstrzygat wiasciwy rzeczowo i miejscowo sad powszechny.

4. Niewaznos¢ poszczegdlnych postanowien nie narusza waznosci pozostatych postanowien.

Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa obowiazuja od 31.03.2021 r.

Ks. Dariusz Denisiuk

Prezes Fundacji Diecezjalne Centrum Pielgrzymkowo-Duszpasterskie ARKA
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